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Lekcja 3: Obsługa SOW – moduł Wnioskodawcy
Film 16: Zgłaszanie incydentów
Ekran 1

W filmie tym pokazana zostanie funkcjonalność umożliwiająca zgłaszanie problemów związanych z funkcjonowaniem systemu SOW.
Ekran 2

Aby zgłosić problem związany z użytkowaniem systemu, kliknij widoczny z prawej strony okna przycisk Zgłoś incydent. Jest on dostępny w całym systemie SOW niezależnie od miejsca, w którym się aktualnie znajdujesz.
Ekran 3
Na ekranie zostało wyświetlone okno formularza zgłoszenia. Wypełnij wszystkie pola na formularzu, wpisując wartości zgodne z etykietami je opisującymi. Pola wymagane oznaczone są czerwoną gwiazdką.
Ekran 4

Po wypełnieniu formularza kliknij widoczny na dole okna formularza przycisk Prześlij.

Kliknięcie przycisku Zamknij spowoduje zamknięcie formularza bez zapisywania wprowadzonych zmian, a formularz nie zostanie wysłany.
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Przesłanie zgłoszenia zostanie potwierdzone komunikatem, a okno formularza zamknie się automatycznie po upływie 5 sekund.
Ekran 6
W tym filmie zaprezentowana została funkcjonalność umożliwiająca zgłaszanie problemów z funkcjonowaniem systemu SOW.
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