Pytanie: Czy w roli administratora mozna wprowadza¢ wnioski za wnioskodawcéw czy tez nalezy
zmienié role na realizatora podstawowego?

Odpowiedz: Trzeba zmienic role

Pytanie: Jak bedzie wygladac sprawozdawczos¢: czy PUP bedzie przesytat sprawozdanie
bezposrednio do PFRON ?czy Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie bedzie miato mozliwos¢ pobrac
dane z PUP i przesta¢ do PFRONu

Odpowiedz: PCPR i PUP wspdlnie uzupetniajg sprawozdanie. Kto$ z poziomu powiatu (osoba
uprawniona) podpisuje sprawozdanie i przekazuje do PFRON.

Pytanie: Co w przypadku jak obstugujemy 2 powiaty ziemski i grodzki to wtedy dwa osobne konta dla
kazdego powiatu?

Odpowiedz: Nie, nalezy po prostu przy wniosku dla nowego pracownika dotaczy¢ informacje, iz
obstuguje on wnioski z powiatu ziemskiego i grodzkiego.

Pytanie: Czy system przesyta powiadomienie na maila, ze wptynat nowy wniosek od wnioskodawcy?
Odpowiedz: System nie przesyta takiego powiadomienia.

Pytanie: Kto dokonuje przypisywania wnioskdéw do osoby? ( jakas$ rola systemowa ?)

Odpowiedz: Przypisaé wniosek moze rozszerzony realizator.

Pytanie: Czy mozna dodad wtasne pismo odpowiedzi w formacie pdf?

Odpowiedz: Nie ma mozliwos$¢ zataczenia pisma jako pdf. W Systemie SOW dotacza sie szablon
dokumentu (pismo, umowa) z odpowiednimi zmiennymi przygotowany w darmowym programie
Libre Office. SOW pozwala na wystanie wielu pism nie zaleznie od statusu wniosku. Jedno pismo po
zatwierdzeniu wniosku jest wymagane, aby wygenerowac¢ umowe.

Pytanie: Czy istnieje mozliwos$¢ podpisu umowy przez wiecej niz 1 osobe?

Odpowiedz: Jest taka mozliwosé. Aby wtgczyc opcje wielopodpisu nalezy wejsc¢ z roli administrator
realizatora w zaktadke rejestry, nastepnie realizatorzy SJO i wybra¢ edycje jednostki->zaktadka
podpisywanie dokumentéw. Blokujemy podpis, zaznaczamy opcje wiele oséb i wskazujemy
wymagane osoby. Uwaga system bedzie wymagac podpiséw wszystkich wskazanych osdb. System
nie pozwoli zmieni¢ oséb jezeli chociaz jedna umowa jest w trakcie podpisu (jedna osoba ztozyta
podpis ,druga nie zdgzyta)

Pytanie: Jakie dokumenty ma ztozy¢ wnioskodawca przy rozliczeniu umowy?

Odpowiedz: W naborach mozna zatgczy¢ zataczniki ktére bedg wymagane przy rozliczeniu.
Pytanie: Jak usungé¢ dodany szablon?

Odpowiedz: Nie mozna usungc szablonu ale mozna go zarchiwizowac jest specjalny przycisk
Pytanie: Kto moze by¢ administratorem w jednostce - Dyrektor czy inny pracownik?

Odpowiedz: Decyzja nalezy do jednostki. Rolg administratora jest np. aktywowanie naborow,
uzupetnianie listy zatgcznikow.



Pytanie: Czy w najblizszym czasie planujecie szkolenie z procedowania wnioskéw o zorganizowanie
stazu oraz szkolen?

Odpowiedz: Nie ma jeszcze wyznaczonych termindw, prosze o $ledzenie naszego portalu, na ktérym
w zaktadce szkolenia on-line pojawiajg sie informacje o zapisach.

Pytanie: A jesli Urzad w ramach srodkéw PFRON realizuje tylko Pl to co ze sprawozdaniem?

Odpowiedz: System SOW umozliwia uzupetnienie danych w sprawozdaniu SWA o wnioski ktére nie
sg obstugiwane w SOW. Sprawozdanie bezposrednio do PFRON skfada powiat i go podpisuje.
Poszczegdlne jednostki wchodzgce w sktad powiatu (MOPS, PUP, PCPR) mogg uzupetniaé
sprawozdanie

Pytanie: Gdzie sktadamy wniosek o nadanie uprawnien dla administratora?
Odpowiedz: Nalezy zeskanowany i podpisany wniosek wystaé na adres: sow@ pfron.org.pl

Pytanie: Mam pytanie o szablony wnioskdow, a doktadnie o wersje formularza. W przypadku
"szkolenia dla osoby poszukujgcej pracy" oraz "wyposazenia stanowiska pracy" wzory zamieszczone
sg w "V1"i"V2". Dlaczego sa w dwdch "Wersjach formularza"?

Odpowiedz: Jezeli byty jakies zmiany we wniosku to pojawia sie kolejna wersja wniosku
Pytanie: A co w sytuacji, gdy umowa bedzie podpisana odrecznie w siedzibie urzedu
Odpowiedz: Istnieje mozliwo$¢ zaznaczenie "popisana recznie przez wnioskodawce"

Pytanie: Jak dfugo czekamy na zatozenie konta administratorowi i w jakiej formie sie o tym
dowiadujemy.

Odpowiedz: Maksimum 2-3 dni. Powinni Paristwo dosta¢ maila z hastem tymczasowym na maila
administratora oraz odpowiedzZ na maila, z ktérego zostato przestane zgtoszenie administratora.



