1. Jak praca w Systemie SOW ma sie do ewentualnej kontroli z PFRONu? Jesli wszystko
mozna elektronicznie-to trzeba by byto to samo drukowaé w wersji papierowe;j?

Odpowiedz: Jesli chodzi o kontrole to PFRON, bedzie miat peten dostep do dokumentacji
jaka jest w systemie od poczatku tj. od wniosku az do informacji o przebiegu.

2. Naszym najwiekszym problemem jest to iz nie wszystkie PCPR/MOPS przyjmuja
informacje o przebiegu turnus poprzez SOW i tak zgdajg wysytki papierowej z
pieczatkami - zastaniajgc sie tym iz jest to wymaog ustawowy ale zas inne akceptuja to
w takiej formie jak jest w SOW

Odpowiedz: Obecnie wprowadzono zmiany w wysyitce informacji, polegajgce na
uproszczeniu procesu. Wygenerujg Painstwo jedynie numer i podstawowe informacje a
nastepnie dofaczycie skan informacji aby nie przepisywac catej tresci do SOW.

3. Bedg mieli dostep do formy elektronicznej? Bo ja czuje niepokdj, czy jesli bede to
realizowac przez Internet to czy w razie takiej sytuacji nie bedzie "brakéw"
dokumentacji.

Odpowiedz: W razie kontroli to my (PCPR) udostepnimy zasoby SOW poprzez nadanie
uprawnien uzytkownika

4. Chciatabym sie zapytac co zrobié z osobg ktdra sie zatwierdza do przyjazdu a pdzniej
ta osoba rezygnuje .Czy wpisaé jg do systemu SOW ,ze rezygnuje czy nic nie
wpisywac, bo ja wpisatam i Pfron otrzymat informacje ,ze ta osoba skorzystata z
turnusu i widzi to jako przebyty turnus?

Odpowiedz: Jesli rezygnuje, to mogg Panstwo wycofaé oswiadczenie i podaé przyczyne.
5. Nie mam mozliwosci podgladu i drukowania o$wiadczen odnosnie dofinansowan
Odpowiedz: Nalezy skorzystaé z fioletowej ikonki

6. Odnosnie informacji o przebiegu musimy wysytac¢ zeskanowany z pieczagtkami czy
wystarczy wypetni¢ pozycje w SOW?

Odpowiedz: Wygodniej dla Paristwa jesli bedzie to skan. Wéwczas w SOW nie trzeba
wpisywac nic poza podstawowymi informacjami tj., czy turnus sie odbyt. Zeskanowany
dokument opatrzony podpisem elektronicznym jest wazny.

7. Chciatbym dosta¢ informacje czy informacja o przebiegu turnusu musi by¢
zeskanowana czy wystarczy SOW plus skan faktury

Odpowiedz: Szybciej bedzie jesli zeskanuje Pan oba dokumenty i dotgczy do
wygenerowanej w SOW informacji. Nie bedzie Pan musiat przepisywac catej jej
zawartosci no i na pewno nie spotka sie Pan z zarzutem ze nie ma podpisu lekarza.



