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Lekcja 3: Obsługa SOW – moduł Wnioskodawcy
Film 1: Nawigacja po systemie SOW
Ekran 1

W tym filmie zaprezentowane zostały zagadnienia związane z dostępem do strony logowania i funkcjami dostępnymi z jej poziomu. Korzystanie z systemu SOW nie wymaga instalacji żadnego dodatkowego oprogramowania. 

Omówiony zostanie także widok ekranu głównego, który pojawia się po zalogowaniu do systemu SOW.

Ekran 2
Aby wywołać stronę logowania do systemu, uruchom przeglądarkę internetową 
i wpisz adres strony internetowej: https://sow.pfron.org.pl/
Pierwszą sekcją strony logowania jest Nagłówek. Jest to menu podstawowe, które zawiera takie elementy, jak:
· Logowanie – ekran umożliwiający zalogowanie do systemu.

· Rejestracja – ekran umożliwiający rejestrację nowego konta w systemie z przypisaną rolą Wnioskodawca.

· FAQ – lista najczęściej zadawanych pytań wraz z odpowiedziami.

· Pomoc
- ekran zawierający wskazówki dotyczące obsługi systemu.

· Zwiększ kontrast treści - przycisk umożliwiający zmianę widoku systemu na wysokokontrastowy.

· Wybierz powiększenie - przycisk umożliwiający zmianę rozmiaru czcionki.
· Tłumaczenie zdalne - przycisk umożliwiający kontakt z konsultantem infolinii przy pomocy czatu.
Ekran 3

Zaloguj się do systemu – sekcja ta umożliwia wprowadzenie loginu, hasła i zalogowanie się za pomocą tych danych do systemu. Zawiera następujące pola:

E-mail - Pole służące do wpisania adresu e-mail, który stanowi login Użytkownika.

Hasło - Pole służące do wpisania hasła do konta Użytkownika.
Informacja o konieczności zaznajomienia się i akceptacji regulaminu (dostępnego pod przyciskiem „regulaminu”) przed możliwością korzystania z systemu SOW.
Zaloguj - Przycisk umożliwiający zalogowanie się do systemu po wprowadzeniu loginu i hasła.

Zaloguj poprzez Profil Zaufany - Przycisk umożliwiający zalogowanie się do systemu przez Profil Zaufany ePUAP. UWAGA! Jeśli Użytkownik posiada Profil Zaufany ePUAP i chciałby go wykorzystywać w systemie SOW do uwierzytelnienia, to musi utworzyć nowe konto w SOW.
Nie pamiętasz hasła - przycisk umożliwiający wygenerowanie i wysłanie hasła tymczasowego na wpisany adres e-mail.

ZAREJESTRUJ SIĘ - przycisk umożliwiający zarejestrowanie nowego konta Wnioskodawcy.
Pole informacyjne zawierające dane kontaktowe do infolinii (w przypadku problemów z aplikacją należy kontaktować się ze wskazanym numerem).
Link umożliwiający uruchomienie Kreatora wniosków.
Z prawej strony ekranu systemu znajduję się przycisk Zgłoś incydent umożliwiający uruchomienie formularza do zgłaszania błędów związanych z użytkowaniem systemu SOW.
Ekran 4

Po zalogowaniu się, w górnej części ekranu widoczna jest sekcja Nagłówek – menu podstawowe, które zawiera takie elementy jak:

· Nazwa Użytkownika – rozwijalna lista zawierająca informacje o zalogowanym Użytkowniku.

· Zwiększ kontrast treści - przycisk umożliwiający zmianę widoku systemu na wysokokontrastowy.

· Wybierz powiększenie - przycisk umożliwiający zmianę rozmiaru czcionki.
· Tłumaczenie zdalne - przycisk umożliwiający kontakt z konsultantem infolinii przy pomocy czatu.

· Powiadomienia - przycisk informujący o otrzymaniu powiadomień i wiadomości. W przypadku otrzymania powiadomienia, przy przycisku pojawi się liczba wskazująca ilość nieprzeczytanych powiadomień.

· Wyloguj - Przycisk umożliwiający wylogowanie się Użytkownika z systemu.

Ekran 5

Ekran główny aplikacji został podzielony na następujące sekcje:
1. Menu nawigacyjne – sekcja zawierająca odnośniki umożliwiające poruszanie się po aktywnym module i dostępnych formularzach, zgodnie z posiadanymi przez zalogowanego Użytkownika uprawnieniami.

2. Najczęściej używane formularze – sekcja zawierająca przyciski umożliwiające szybkie przełączanie się pomiędzy najczęściej wykorzystywanymi formularzami. 

3. Filtry – sekcja umożliwiająca, po wprowadzeniu odpowiednich kryteriów, filtrowanie wyświetlanych rekordów. 

4. Lista rekordów – sekcja zawierająca, w zależności od uruchomionego formularza i modułu, rekordy związane z wnioskami, umowami, danymi, Użytkownikami itd. Nagłówek listy pozwala na sortowanie listy rekordów wg wartości rosnąco i malejąco. Aby posortować wyświetlaną listę rekordów, należy kliknąć na nazwie nagłówka, według którego chce się posortować wyświetlaną listę rekordów.

5. Nawigator pomiędzy stronami – sekcja umożliwiająca przełączanie się pomiędzy stronami za pomocą przycisków „dalej” lub „poprzednia”. Przyciski będą aktywne w sytuacji, gdy liczba rekordów nie mieści się na pojedynczej stronie listy. W sekcji możliwa jest również zmiana liczby wyświetlanych rekordów na jednej stronie.
Ekran 6

Zmiana kontrastu to funkcjonalność pozwalająca zmienić widok ekranu na wysokokontrastowy.                     

Funkcjonalność dostępna jest dla wszystkich ról i wszystkich modułów.
W celu zwiększenia kontrastu, kliknij przycisk Zwiększ kontrast treści. System zmieni wyświetlanie stron systemu na wersję wysokokontrastową. 
Ponowne kliknięcie przycisku zmiany kontrastu zmieni wygląd systemu na podstawową wersję kolorystyczną.
Ekran 7

Wybierz powiększenie - funkcjonalność ta pozwala na powiększenie elementów systemu. 
Funkcjonalność dostępna jest dla wszystkich ról i wszystkich modułów.
W celu wybrania rodzaju powiększenia, kliknij przycisk Wybierz powiększenie. 
System wyświetli listę możliwości powiększenia od czcionka podstawowa do czcionka bardzo duża, gdzie czcionka podstawowa to najmniejsze powiększenie, a czcionka bardzo duża to powiększenie maksymalne.

Po kliknięciu w jeden z przycisków zostaną powiększone elementy systemu w zależności od wyboru powiększenia.
Ekran 8

Tłumaczenie zdalne – konsultant infolinii - funkcjonalność ta pozwala na kontakt z konsultantem infolinii przy pomocy czatu. Funkcjonalność dostępna jest dla wszystkich ról i wszystkich modułów.
Aby skorzystać z czatu, należy mieć podłączoną kamerkę komputerową.
W celu rozpoczęcia czatu, kliknij przycisk Tłumaczenie zdalne.
System otworzy nowe okno rozmowy z konsultantem.
Ekran 9

Powiadomienia – ta funkcjonalność dostępna jest dla wszystkich ról i we wszystkich modułach. Pozwala ona na wyświetlanie powiadomień dotyczących otrzymanej wiadomości od innego Użytkownika systemu SOW (Realizator lub Administrator) lub komunikatu systemowego o zmianie statusu sprawy. 
W celu otworzenia powiadomienia, kliknij przycisk Powiadomienia.
System wyświetli listę rozwijaną z otrzymanymi wiadomościami oraz datą ich otrzymania. Aby przejrzeć wiadomość, należy kliknąć jej pozycję na rozwiniętej liście.

Zdarzenia powodujące wygenerowanie komunikatu bądź wiadomości systemowej to:
· Zarejestrowanie konta w systemie

· Złożenie wniosku

· Otrzymanie umowy

· Złożenie rozliczenia

Ekran 10

Wyloguj – funkcjonalność pozwalająca na szybkie wylogowanie się z systemu SOW. 

Funkcjonalność dostępna jest dla wszystkich ról i wszystkich modułów.
W celu szybkiego wylogowania się z systemu SOW kliknij przycisk Wyloguj. System wyświetli komunikat: czy Użytkownik chce na pewno wylogować się i opuścić system. Aby potwierdzić wylogowanie z systemu, kliknij przycisk OK w widocznym komunikacie. System wyloguje Cię i wyświetli stronę główną logowania do systemu SOW.
Ekran 11
Interfejs mobilny systemu SOW został dostosowany do współpracy z urządzeniami mobilnymi takimi jak smartfony czy tablety.
Po zalogowaniu na urządzeniu mobilnym widoczne są te same funkcje, co w wersji przeglądarkowej z jedną różnicą, że menu nawigacyjne domyślnie jest ukryte, aby widok był bardziej przejrzysty.

W celu wyświetlenia menu nawigacyjnego kliknij przycisk Rozwiń menu. Ponowne kliknięcie przycisku spowoduje ukrycie menu nawigacyjnego.
Ekran 12
W tym filmie zaprezentowane zostały zagadnienia związane z dostępem do strony logowania i funkcjami dostępnymi z jej poziomu. 

Omówiony został także widok ekranu głównego, który pojawia się po zalogowaniu do systemu SOW.
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